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PrOLOGO

CALETA CHANARAL DE ACEITUNO:
UNA MUESTRA DE PROTECCION
DE LA BIODIVERSIDAD LOCAL

La Reserva Nacional Pingtiino de Humboldt se encuentra conformada por un
conjunto de tres islas. Por un lado la isla Chanaral, que se ubica en la Region
de Atacama, y por otro, las islas Choros y Damas, las cuales se encuentran
en la Region de Coquimbo. Esta Reserva Nacional forma parte del Sistema
Nacional de Areas Silvestres Protegidas del Estado de Chile.

Isla Chanaral destaca por la presencia de especies emblematicas de fauna
marina como el pingiiino de Humboldt, el yunco, el chungungo, el lobo fino
austral y el lobo marino comun. En las aguas adyacentes a esta isla, también
es posible observar algunas especies de cetaceos, como es el caso de los delfines
nariz de botella, y las ballenas azules, jorobadas y fin.

En la costa del continente frente a la isla, se ubica Caleta Chanaral de Aceituno.
En esta pequena caleta la mayoria de sus habitantes son pescadores artesanales
y buzos mariscadores, los cuales hace mas de treinta afios comenzaron a
combinar esta fuente de trabajo con actividades turisticas en torno a la
observacion de cetaceos.

Sin embargo, el whale-watching u observacion de cetaceos en su habitat natural,
puede generar impactos sobre las especies, y aunque en Caleta Chanaral de
Aceituno se ha puesto especial cuidado para que las embarcaciones se acerquen
de manera cautelosa y paulatina, no existen estudios respecto de si la actividad
turistica esta afectando a las poblaciones de cetaceos.

Por la misma razon, la Facultad de Ciencias de la Universidad de Valparaiso
—gracias a un aporte del Fondo de Proteccion Ambiental del Ministerio del
Medio Ambiente—, desarrolld un proyecto para estimar el impacto que el
whale-watching puede ocasionar a los cetaceos que visitan este lugar, y proponer
a la comunidad un plan de manejo que permita el desarrollo de un turismo
sustentable. La iniciativa contd con la colaboracién entusiasta de la Asociacién
de turismo de la localidad, conscientes de que la actividad de observacion de
cetaceos debe ser desarrollada en un marco de respeto con el medio ambiente.

La ejecucion de este proyecto, se enmarca en una de las lineas prioritarias de
trabajo del Ministerio del Medio Ambiente. Por una parte, buscala conservacion
de la biodiversidad del area por medio de la elaboracién de un plan de
manejo sustentable para la zona de estudio, y por otra, permite generar un
importante acercamiento de la ciencia a la ciudadania, desarrollando acciones
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de educaciéon ambiental, entrega de informacion, traspaso de conocimiento y
oportunidades de retroalimentacion con los actores locales.

La iniciativa nos demuestra que la comunidad de Caleta Chafiaral de Aceituno
tiene conclencia sobre el delicado equilibrio en el que conviven los grandes
cetaceos y esta disponible para implementar un plan de manejo que considere
la capacidad de carga del ecosistema y por ende, asegure la sustentabilidad
de esta practica. Al igual que ella, muchas otras comunidades que conviven al
interior o en los alrededores de areas protegidas, deben mirar la conservacion
de la biodiversidad como una gran oportunidad de desarrollo, mas que como
una carga.

PABLO BADENIER MARTINEZ

Ministro de Medio Ambiente
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CAPITULO T / INTRODUCCION
El turismo de avistamiento de cetdceos y su problematica ambiental

El avistamiento de cetaceos, o también conocido como “whale-watching” es una
actividad que ha mostrado en los altimos aflos un crecimiento exponencial a
nivel mundial, convirtiéndose en una industria que mueve billones de ddlares
anualmente en todo el mundo. Chile no se ha visto ajeno a este fendémeno, ya
que contamos con un gran potencial para desarrollar el turismo de observacion
de cetaceos (delfines y ballenas), debido a la gran diversidad de especies que
visitan nuestras aguas.

Ballena azul que puede observarse en las aguas circundantes a la Reserva Marina Isla
Chanaral. ©Guido Pavez

En nuestro pais, y frente a la caleta Chanaral de Aceituno, en la IIT Regién de
Atacama, se encuentra la Reserva Marina Isla Chafiaral, la cual rodea a la isla
del mismo nombre. Esta Reserva es un importante lugar para desarrollar el
whale-watching, ya que ano tras afio es visitada por grandes cetaceos. Las especies
mas frecuentes de ver son la ballena azul (Balaenoptera musculus) y ballena fin (B.
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physalus), los animales mas grandes del mundo, y la ballena jorobada (Megaptera
novaeangliae), que se caracteriza por ser una de las especies mas acrobaticas.
Complementariamente, se pueden observar regularmente distintas especies de
lobos marinos, delfines y aves, que hacen de este destino un lugar Gnico para la
observacion de fauna marina. Todo esto ha permitido que las comunidades de
pescadores locales desarrollen esta actividad turistica, la cual no sblo permite
que adquieran ganancias econdémicas sino ademas un mayor sentido de
identidad, conocimiento y propiedad del lugar donde habitan.

Embarcaciéon de turismo de Caleta Chafaral de Aceituno, en la que se muestra la
actividad desarrollada por los propios pescadores artesanales. ©Guido Pavez

No obstante lo anterior, y tal como ha sido evidenciado en otros paises,
un crecimiento sostenido de esta actividad inevitablemente incrementa la
probabilidad de afectar las especies de cetaceos. Si bien Chile cuenta con
el “Reglamento General de Observaciéon de Mamiferos, Reptiles y Aves
Hidrobiologicas y del Registro de Avistamiento de Cetaceos” (D.S. N°38-
2011), este es poco conocido por turistas y ptblico en general. El contar con
antecedentes cientificos que permitan evaluar el posible efecto de la actividad
de whale-watching sobre el comportamiento de estos grandes cetaceos en el
lugar son indispensables para desarrollar una actividad sustentable y amigable
con el ambiente en las aguas circundantes a la Reserva Marina Isla Chafaral.
Esto con la finalidad de lograr una mayor responsabilidad, sensibilizacién
y valoracién en torno al desarrollo del whale-watching, y difundir tanto a la
comunidad como a los turistas y al pablico en general, sobre la importancia
del cuidado de estas especies.
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CAPITULO I / INTRODUCCION

¢ Cudles fueron los objetivos y alcances de este proyecto?

En base a lo expuesto anteriormente, este proyecto tuvo como principal
finalidad evaluar el efecto del whale-watching sobre las poblaciones de ballenas
que visitan la Reserva Marina Isla Chanaral y sus aguas circundantes.

Paralo anterior, este trabajo se realiz6 en torno a tres ejes: (1) uno biologico, que
buscé evaluar el efecto del turismo sobre el comportamiento de las ballenas;
(2) uno econdémico, que se enfocod en apoyar para un mejor manejo, control
y planificacién de esta actividad; y (3) uno social, que buscdé empoderar a la
comunidad local, con el fin de lograr una mayor responsabilidad, sensibilizacion
y valoracion en torno al whale-watching, que permitan un uso sustentable de este
recurso turistico en el tiempo.

Ejes biologico, econémico y social sobre los cuales se abordé la interacciéon
entre la actividad del whale-watching y las poblaciones de ballenas que visitan la
Reserva Marina Isla Chafnaral.
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Para lograr lo anterior, se propuso el siguiente Objetivo General:

Evaluar la interaccion entre la actividad de whale-watching y las
poblaciones de cetaceos, en base a la generacion de conocimiento
cientifico sobre los posibles impactos de esta actividad en el
comportamiento de estos animales, que sea utilizado como
insumo en la formulacion y/o mejora de las medidas de manejo
v planificacion local, y que permita el traspaso de informacion
cientifica a la comunidad de pescadores para mejorar sus practicas
de avistamiento en funciéon de los resultados de este proyecto

Para dar cuenta de este Objetivo General, se trabajo en base a los siguientes
Objetivos Especificos:

* Evaluar el efecto de las embarcaciones de whale-watching en el
comportamiento, permanencia y distribucién de los cetaceos.

¢ Desarrollar indicadores del efecto de la actividad turistica sobre los
cetaceos.

*  Traspasar la informacién generada a pescadores y capacitar a los patrones
de embarcaciones.

En los Capitulos 3 al 7 del presente libro se desarrolla toda la metodologia
y resultados de las actividades realizadas para dar cumplimiento a estos tres
objetivos. Asimismo, se incluye un Capitulo en relaciéon al desarrollo de la
actividad de turismo (Gapitulo 2) que ha sido realizado en Caleta Chanaral de
Aceituno durante los Gltimos afios.
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Isla Chaiaral posee dos figuras de proteccion legal. La zona
terrestre pertenece a la Reserva Nacional Pingiitno de Humboldt,
mientras que la zona maritima que comprende una milla nautica
alrededor de la isla, corresponde a la Reserva Marina Isla
Chatiaral. En el tour que se realiza a isla Charniaral es posible
apreciar gran diversidad de especies de aves y mamiferos
marinos. Asimismo, en el viaje hacia ylo desde la isla, existe

la posibilidad de avistar grandes y pequeiios ce
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CAPITULO 11 / TURISMO EN ISLA CHANARAL

Isla Chariaral

Isla Chanaral esta ubicada en la costa sur de la Regiéon de Atacama, 8 km al
oeste de Caleta Chafaral. Esta isla pertenece a la Reserva Nacional Pingtiino
de Humboldt junto a las islas Choros y Damas que se encuentran en la Region
de Coquimbo. La isla posee una superficie de 516 hectareas, y fue declarada
Reserva Nacional el 03 de enero de 1990, formando parte del Sistema Nacional
de Areas Silvestres Protegidas del Estado (SNASPE) que es administrado por
la Corporaciéon Nacional Forestal (CONAF). Ademas, la zona maritima que
comprende 1 milla ndutica (= 1,85 km) en torno al perimetro costero de la isla
corresponde a la Reserva Marina Isla Chanaral, la cual fue creada el 11 de
julio de 2005 y es administrada por el Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura

(SERNAPESCA).

*Caleta Chafiaral de Aceituno

Isla Chafaral, cuya zona terrestre pertenece a la Reserva Nacional Pingtiino de
Humboldt. La zona celeste alrededor de la isla corresponde a la Reserva Marina Isla
Chanaral. La linea punteada verde indica la ruta de navegacion utilizada regularmente
por las embarcaciones de turismo durante el tour a Isla Chafniaral. Las siluetas indican
dénde se pueden avistar las especies de aves o mamiferos marinos.
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Embarcacién de turismo realizando el tour en isla Chafaral. ©Guido Pavez

Tour de avistamiento de fauna marina en isla Chatiaral

El tour consiste en la navegacion alrededor de la isla Chafiaral, donde es posible
apreciar gran diversidad de especies de aves y mamiferos marinos. Asimismo,
en el viaje hacia y/o desde la isla, se navega en btsqueda de cetaceos, y en
caso de un avistamiento se realiza el acercamiento de acuerdo a las normativa
chilena vigente que regula el whale-watching Este tour tiene una duracién
aproximada de 2,5 horas.

Entre las aves que pueden observarse alrededor de la isla, la mas emblematicay
que da el nombre a la Reserva Nacional, es el pingiiino de Humboldt (Spheniscus
humboldty). Esta ave no voladora anida en la isla, construyendo sus nidos en
cuevas de roca, bajo cactus, arbustos o sobre roca desnuda. La poblacion de
pingtiinos de isla Chanaral es la mas grande en todo el rango de distribucién
de la especie. La isla es también habitat de los piqueros (Sula variegata), los cuales
hacen sus nidos en paredones verticales de roca para criar sus polluelos. Ademas,
en la isla nidifican algunas aves como el cormoran yeco (Phalacrocorax brasilianus),
cormoran lile (Phalacrocorax gaimardi), gaviota dominicana (Larus dominicanus),
bandurria (Theristicus  melanopis), churrete costero (Cinclodes  nigrofumosus),
entre otras. También, es posible observar pelicanos (Pelecanus thagus), guanay
(Phalacrocorax bougainvillii), jotes de cabeza negra (Coragyps atratus) y roja (Cathartes
aura), pilpilenes (Haematopus spp.), y la inconfundible ave del tropico de pico rojo
(Phaeton aethereus). Por Gltimo, durante la navegacion es posible observar algunas
aves pelagicas como albatros, fardelas, petreles y el pequeio yunco (Pelecanoides
garnotit), que bucea para alimentarse de peces pequenios y krill.

21



CAPITULO 11 / TURISMO EN ISLA CHANARAL

Diversidad de aves que pueden observarse en el perimetro de isla Chafaral. Superior
izquierda: pingtiinos de Humboldt; superior derecha: piqueros; centro izquierda:
pelicanos y cormoranes yeco; centro derecha: cormoranes guanay; inferior izquierda:
pilpilén; inferior derecha: ave del tropico de pico rojo. ©Guido Pavez

Entre los mamiferos que se encuentran en la isla, durante todo el ailo es posible
observar dos especies de lobos marinos: el lobo fino austral (Arctocephalus australis)
y el lobo marino comun (Otaria flavescens). Esta Gltima especie se reproduce en
la isla, y entre enero y abril se pueden ver sus cachorros. También, alrededor
de la isla se pueden observar con facilidad nutrias de mar o chungungos (Lontra
Jfelina) alimentandose en el mar, o descansando sobre los roquerios.

22



Diversidad de mamiferos marinos que pueden encontrarse en isla Chafiaral. Superior
1zquierda: lobo fino austral; superior derecha: colonia de lobo marino comun; inferior:
chungungo. ©Guido Pavez

Durante la navegacién hacia o desde la isla Chafaral se pueden ver algunas
especies de grandes (ballenas) y pequefios cetaceos (delfines). Entre las ballenas,
la especie mas frecuente de avistar es la ballena fin (Balaenoptera physalus).
También es posible ver ballena azul (B. musculus), el animal mas grande del
planeta, y la acrobatica ballena jorobada (Megaptera novaeangliae).
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CAPITULO 11 / TURISMO EN ISLA CHANARAL

Diversidad de ballenas que pueden observarse en las aguas adyacentes a 1sla Chafiaral.
Superior: ballena fin; centro: ballena azul; inferior: ballena jorobada. ©Guido Pavez

Entre los delfines, los mas comunes de ver son el delfin nariz de botella (Tursiops
truncatus) y el delfin de Risso (Grampus griseus). También, ocasionalmente es
posible avistar delfin oscuro (Lagenorhynchus obscurus) y orcas (Orcinus orca).




Diversidad de pequefios ceticeos que pueden verse en las aguas adyacentes a isla
Chafaral. Superior izquierda: delfin nariz de botella; superior derecha: delfin de
Risso; centro izquierda: delfin oscuro; inferior: orca. ©Guido Pavez
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CAPITULO VII / FOTO IDENTIFICACION

Foto-Identificacion

La foto-identificacion (o foto-ID) es una técnica de investigacion no invasiva
que, en el caso de los cetaceos (ballenas, delfines y otros), consiste en la
identificacién individual de un ejemplar mediante la fotografia de alguna
parte de su cuerpo. Esta técnica se basa en que cada individuo posee marcas,
muescas o cicatrices naturales de forma y color tnicas que lo diferencian de
otros individuos, al igual que las huellas digitales en los seres humanos. Estas
marcas no cambian, o se modifican levemente con el tiempo, y pueden ser
reconocibles a lo largo de la historia de vida del animal.

En el caso de las ballenas, la zona del cuerpo que se fotografia es diferente
dependiendo de la especie que se esté estudiando. En la ballena fin, se utiliza
la forma y las marcas/muescas en su aleta dorsal. En la ballena azul, se utiliza
el patron de manchas en la zona dorsal, mientras que en la ballena jorobada se
utilizan principalmente el patrén de coloracion blanco/negro, las marcas y el
borde de la parte ventral de la aleta caudal o cola, y de manera complementaria
la forma y cicatrices de la aleta dorsal.

Fotografias utilizadas para la foto-ID de ballenas fin (superior), jorobada (centro) y azul
(inferior). ©Guido Pavez y Macarena Santos-Carvallo.
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¢Para qué sirve la foto-1D?

Mediante la foto-ID es posible estimar la abundancia, el tiempo de residencia
y los patrones de retorno de los individuos, los movimientos locales de los
ejemplares en el area de estudio, asi como establecer relaciones entre individuos
de la misma poblacién y con otras poblaciones. Es decir, permite determinar
cuantas ballenas visitan la zona, si son los mismos animales que regresan aino
a aflo, y por cuanto tiempo se quedan en el lugar. Esta informacién es de gran
importancia para el manejo y conservacion de las especies de cetaceos.

Foto-ID en Chaitiaral de Aceituno

En noviembre de 2014 y 2015, y en febrero de 2015 y 2016, se realiz6 el
trabajo de foto-ID de ballenas que se pueden observar en la Reserva Marina
Isla Chanaral y aguas adyacentes (ballena fin, jorobada y azul). En estos meses,
y durante tres semanas cada mes, un investigador del proyecto se embarco
en las embarcaciones de turismo para hacer trabajo de foto-ID. Esta fue
una excelente plataforma para desarrollar investigacién y una oportunidad
para involucrar a la comunidad en la toma de datos cientificos. Ademas, se
realizaron embarques exclusivos para la busqueda de cetaceos (es decir, sin
turistas), en los que se exploraron otras areas donde las embarcaciones de
turismo no acceden regularmente.

el s
Investigadores a bordo de una embarcacion de turismo realizando el trabajo de
foto-ID de cetaceos. Las flechas indican a los investigadores. ©Ciristina Castro

En cada embarque, el investigador registro la siguiente informaciéon: hora de
zarpe y recalada de la embarcacién en la caleta, y caracteristicas climaticas
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CAPITULO VII / FOTO IDENTIFICACION

al momento de comenzar el embarque. Una vez avistadas las ballenas, y
dependiendo de la especie, se tomaron fotografias de las aletas dorsal y/o
caudal de los individuos. Las fotografias fueron tomadas en un angulo de 90°
de la aleta dorsal, mientras que las fotografias de la aleta caudal se tomaron
por la zona posterior cuando los individuos sacaban la cola antes de hundirse
para bucear. Para tomar las fotos, se utilizaron lentes con un rango de longitud
focal entre 70 y 400mm. Junto al registro fotografico, se identificé la especie
a la cual pertenecian el o los animales, se registr6 la posicion geografica del
avistamiento, el nimero de individuos y su comportamiento general.

- a—— o

Febrero 2015
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Aletas del individuo identificado como Bp_001, observado en noviembre de 2014
(superior) y registrado nuevamente en febrero del 2015 (inferior). ©Guido Pavez

En el laboratorio, y mediante el registro fotografico, se realiz6 la seleccién
de las fotografias de mejor calidad y se identifico cada individuo. Luego, se
compararon las fotografias de cada animal identificado con las fotografias de
ballenas identificadas en dias y meses previos. En caso de tratarse de un nuevo
animal, se le asign6 un codigo de identificacion Gnico. Finalmente las fotografias
de todos los individuos fueron agregadas a un catalogo de identificacion.
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Especies observadas

En las cuatro campaiias de terreno se realizaron 63 salidas en las embarcaciones
de turismo de caleta Chanaral de Aceituno. Durante ese tiempo, se registro
la ubicacién geografica de las especies de ballenas y delfines observados. Sin

embargo, soélo se consideraron las especies de ballena fin, jorobada y azul para
la foto-ID.

Se registr6 un total de 102 avistamientos de cetdceos, de los cuales 72
correspondieron a ballenas (fin, jorobada y azul), y 30 a delfines (nariz de
botella, oscuro, de Risso y orca).

Las especies observadas con mayor frecuencia, en cuanto a numero de
avistamientos, fueron la ballena fin (n = 52), seguido del delfin nariz de botella
(n = 26), la ballena azul (n = 13) y la ballena jorobada (r = 7). En menor medida
se registraron dos avistamientos de delfin oscuro, y uno de delfin de Risso y
orca. En el caso de la ballena fin, se tuvo una mayor cantidad de avistamientos
de esta especie durante noviembre, en comparacion a febrero. Por el contrario,
la ballena jorobada y el delfin nariz de botella se vieron con mayor frecuencia
en febrero, respecto a noviembre. Todos los avistamientos de ballena azul y
delfin oscuro fueron exclusivamente en febrero.

40 - .
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25
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NP° total de avistamientos

Ballena Ballena Ballena  Delfin Delfin  Delfin de Orca
fin azul jorobada narizde  oscuro Risso
botella

Nuamero total de avistamientos por especie en las aguas adyacentes a la Reserva
Marina Isla Chanaral.
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CAPITULO VII / FOTO IDENTIFICACION
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Ubicacién geografica de los avistamientos de ballenas en las aguas adyacentes a la
Reserva Marina Isla Chafiaral (marcada en color celeste) durante todo el periodo de
estudio. Naranjo: ballena fin; azul: ballena azul y; verde: ballena jorobada.
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Ubicacién geografica de los avistamientos de delfines en las aguas adyacentes a la
Reserva Marina Isla Chafiaral (marcada en color celeste) durante todo el periodo de
estudio. Naranjo: delfin nariz de botella; negro: delfin oscuro; azul: delfin de Risso y;
verde: orca.
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Tal como muestran estos mapas, la mayoria de avistamientos, tanto de delfines
como de ballenas, fueron entre la isla y el continente y alrededor de la isla
Chanaral.

Resultados de la foto-ID

Durante las cuatro campanas de terreno, se logré identificar 29 individuos de
ballena fin, 5 de ballena jorobada y 6 de ballena azul. Cabe destacar que esto
no representa necesariamente la cantidad de ballenas observadas en la zona,
ya que durante los embarques hubo ballenas que no fueron fotografiadas, y
otras que fueron mal fotografiadas, y por ende, no sirvieron para foto-ID.

El re-avistamiento de individuos durante un mismo mes fue alto, pero entre
meses distintos fue bajo. Sélo un individuo (Bp_001) fue avistado en noviembre
de 2014 y re-observado en febrero de 2015.

Bp_008 (izq) Bp_014 (der) Bp_014 (izq)

s
Bp_015 (izq)

-

] ap,,nng{ar;

e

Bp_015 {ar}

Muestra del catalogo de foto-identificacién de ballenas fin de la Reserva Marina Isla
Chanaral.
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CAPITULO VII / FOTO IDENTIFICACION

—— Individuo nuevo
- -
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Actividad Didactica

Desde las embarcaciones de turismo de Caleta Chanaral de Aceituno se ha
fotografiado la aleta de un nuevo individuo de ballena fin ;Podrias decir a cual
individuo corresponde de acuerdo al catalogo de foto-ID?
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CariTuro IV

MONITOREO DE LA ACTIVIDAD
TURISTICA EN LA RESERVA MARINA ISLA
CHANARAL Y AGUAS ADYACENTES

La evaluacion cientifica del posible efecto del whale-
watching sobre el comportamiento de los grandes
cetaceos o ballenas es fundamental para proponer
medidas de manejo adecuadas para una localidad.

El traspaso de esta informacion a los actores
locales contribuye al desarrollo de un turismo
sustentable y amigable con el medio ambiente.
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CAPITULO IV / MONITOREO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA

Efecto del whale-watching en el comportamiento de ceticeos

Como se mencioné en la introduccion de este libro, el whale-watching es una
actividad que ha presentado un crecimiento sostenido en los tltimos anos en
todo el mundo, lo que incrementa la probabilidad de afectar las especies de
cetaceos. En este contexto, la evaluacion cientifica del posible efecto del whale-
watching sobre el comportamiento de los cetdceos es de gran importancia para
desarrollar una actividad sustentable y amigable con el ambiente, asi como
para proponer medidas de manejo adecuadas para una localidad en particular.
Esta informacion debe ser traspasada a los actores locales relevantes con el fin
de lograr una mayor responsabilidad, sensibilizaciéon y valoraciéon en torno al
desarrollo y manejo de esta actividad.

Uso de teodolito para el seguimiento de cetiaceos

Una de las maneras mas confiables y fidedignas de analizar el potencial
efecto del whale-watching en el comportamiento de los cetaceos, es mediante
observaciones desde tierra utilizando un teodolito. Esta técnica permite
la observacion y seguimiento de los animales sin intervenir en la actividad
turistica ni perturbar a los animales, por lo que se puede registrar de manera
clara y objetiva los potenciales cambios en la conducta de los animales en
presencia y ausencia de embarcaciones de turismo.

Vista del teodolito utilizado para el seguimiento de cetaceos desde la isla Chanaral.
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El teodolito es un instrumento de medicién mecanico-6ptico, que es usado
tradicionalmente por los topdgrafos para mediciones de angulos. Mediante
este aparato es posible seguir a un cetaceo, y medir los angulos verticales
segin la posicion del animal, y los angulos horizontales respecto a un objeto
de referencia. Estos angulos pueden ser transformados en coordenadas
geograficas mediante un software especializado. Con mediciones sucesivas de
las posiciones de los animales en el tiempo, este aparato permite asimismo
medir cambios en los patrones de movimiento (velocidad, aceleracion,
linealidad, etc.), caracteristicas sociales (cohesion y separacion de grupos) y uso
de habitat (distribucién) de los animales. La magnitud y significancia de estos
cambios permite cuantificar las respuestas de los cetaceos ante actividades
humanas como el turismo.

Angulo vertical

Vision
del teodolito

__— —
—

Angulo horizontal

Esquema del funcionamiento de un teodolito para el seguimiento de ballenas. Este
aparato permite medir angulos verticales y horizontales, respecto a la ubicacion del
animal.
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CAPITULO IV / MONITOREO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA
Monzitoreo de cetaceos en la Reserva Marina Isla Chaniaral

Durante noviembre de 2014 y 2015, y febrero de 2015 y 2016, se realizaron
cuatro campaiias de terreno para el seguimiento de cetaceos con teodolito.
Durante este tiempo, se completd un total de 531 horas de observacion en 71
dias de trabajo. Para realizar el seguimiento de las ballenas se utiliz6 un teodolito
digital marca Spectra Precision DET-2. Las observaciones se realizaron desde
un punto terrestre ubicado al este de Isla Chanaral. Este punto de observacion
se ubico a 50,2 metros de altura, y permitioé tener una vista panoramica de casi
180° en el area de estudio. Las jornadas diarias de trabajo fueron realizadas
por tres personas y se extendieron entre las 9:00 y 18:00, siempre y cuando las
condiciones ambientales fueran adecuadas (al menos un 70% de visibilidad,
estado del mar en escala de Beaufort < 3)

Vista de isla Chanaral, lugar desde donde se realizaron las observaciones con teodolito

©Guido Pavez
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Trabajo de observacién en horas, realizado en las cuatro campanas de terreno. Se
indica el esfuerzo total, el promedio y el nimero de avistamientos registrados para
grandes cetaceos.

N , Horas de Promedio Nuamero de
Campafia Dias . . . .
observacion diario avistamientos
Noviembre 2014 17 130,3 7,7 34
Febrero 2015 17 133,3 7,8 25
Noviembre 2015 19 128,0 6,7 20
Febrero 2016 18 139,4 7,7 15
Total 71 531,0 94

-29.0

Isla Chanaral

e Caleta Chafiaral de Aceituno

0 1 2 3 4 5km

Area de estudio. La estrella roja indica el punto de observacion terrestre en la isla
Chafiaral, mientas que la estrella blanca indica Caleta Chafaral de Aceituno. La
seccion azul corresponde al area de la Reserva Marina Isla Chaflaral, y la seccién
verde corresponde al area de observacion.
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CAPITULO IV / MONITOREO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA

Vista panoramica desde el punto de observacion, situado en isla Chanaral.

Una vez avistado un individuo o un grupo de animales se realiz6 laidentificacion
de la especie, y comenz6 su seguimiento con el teodolito. Gada vez que el
animal salia a respirar a la superficie se registraron los datos de angulo vertical
y horizontal de la posicion del animal (dado por el teodolito), y la hora (en
horas, minutos y segundos) en que se registr6 el evento. En conjunto con esta
informacion, se registré la conducta general de los individuos, tamaiio grupal y
si se encontraban presentes embarcaciones de turismo en torno a los animales.
Para el caso de la conducta se consideraron dos categorias de comportamiento
para la evaluacion del efecto del turismo: desplazamiento y descanso.

- s : 4 - a3

~ - - - il

Equipo de trabajo realizando el seguimiento de cetaceos en isla Chafiaral.
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¢ Como se analizaron los datos?

Debido al bajo ntimero de observaciones de ballenas azules y jorobadas (ver a
continuacion), para el analisis del efecto del turismo sobre el comportamiento
de los cetaceos solo se consideraron los avistamientos de ballena fin. Los datos
presentados en este capitulo corresponden a observaciones de una duracién
mayor a 15 minutos, y con un registro de cinco o mas mediciones con el
teodolito.

Los datos obtenidos con el teodolito (angulos verticales y horizontales) fueron
analizados con el software denominado VADAR (Visual Detection and Ranging
at sea), desarrollado y proporcionado por el Dr. Eric Kniest de la Universidad
de Newcastle, Australia. Mediante este software se estim6 la ubicacion de
las ballenas en coordenadas geograficas (latitud y longitud), y se calcularon
las siguientes variables respuesta para las dos categorias de comportamiento
consideradas (desplazamiento y descanso):

La velocidad de desplazamiento (m/s) del individuo o del grupo de
animales.

La reorientacion (medida en grados), que indica el cambio en el rumbo de
la ballena para cada posiciéon. Valores cercanos a 0° indican que el animal no
cambia su trayectoria de movimiento. A medida que este valor aumenta, el
cambio de rumbo es mayor.

La linealidad, que indica la previsibilidad de la trayectoria de las ballenas a
lo largo del seguimiento. Los valores varian entre O (trayectoria circular) y 1
(trayectoria recta).

El analisis de la variacion de estas tres variables, de acuerdo a cada categoria
de comportamiento, se realiz bajo tres escenarios:

Pre-turismo (o sin turismeo): individuos o grupos de ballenas que no se
encuentran con embarcaciones de turismo en sus cercanias durante el registro
de datos.

Con turismo: individuos o grupos de ballenas que durante el registro de
datos se encuentran con una o mas embarcaciones de turismo a su alrededor.

Post-turismo: individuos o grupos de ballenas que no se encuentran con
embarcaciones de turismo en sus cercanias, pero que si se encontraban con
embarcaciones en un tiempo anterior.
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CAPITULO IV / MONITOREO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA

Especies de ballenas observadas

Durante las 531 horas de observacién, se registraron 94 avistamientos de
ballenas. De estos, el 82% correspondié a ballena fin (Balaenoplera physalus)
y en menor medida a ballena azul (B. musculus, 10% de los avistamientos) y
ballena jorobada (Megaptera novaeangliae, 8% de los avistamientos). Durante las
campanas de terreno, la ballena azul se registré solo en febrero (afnos 2015 y
2016), mientras que la ballena fin y jorobada se observaron tanto en noviembre
como en febrero (es decir, durante las cuatro campaiias).
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Campafias

Nuamero de avistamientos por especie registrados en la Reserva Marina Isla Chaiaral
y aguas adyacentes, durante las cuatro campaias de terreno entre 2014 y 2016.

En general, las trayectorias de movimiento de las ballenas cubrieron gran parte
del area de observacion, no identificandose areas particulares de mayor uso por
parte de los animales. La tnica excepcién fueron los avistamientos registrados
durante febrero de 2015, donde la mayoria de las ballenas registradas se
desplazaron dentro de la Reserva Marina.
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Mapa de la ubicacién y trayectoria de movimiento de las ballenas en la Reserva Marina
Isla Chanaral y aguas adyacentes, durante las cuatro campanas de terreno entre 2014
y 2016. Linea azul: ballena azul, linea verde: ballena fin, linea roja: ballena jorobada.

Caracteristicas de la actividad de whale-watching en la Reserva
Marina Isla Chaiiaral y aguas adyacentes

A partir de las observaciones registradas desde isla Chanaral, el nimero de
embarcaciones de turismo presentes durante los avistamientos varid entre uno
y cinco por evento. La mayor frecuencia correspondi6 a avistamientos con una
embarcacién presente (55%), seguido de la presencia de dos embarcaciones
(33%). En una menor proporciéon se registré la presencia de tres a cinco
embarcaciones por avistamiento (12% en total).
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CAPITULO IV / MONITOREO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA

Frecuencia de registros (%)

1 2 3 4 )

N° de embarcaciones

Frecuencia de registros (%) segtn el nimero de embarcaciones presentes durante un
avistamineto, para las cuatro campaias de terreno.

Asimismo, se analiz6 el tiempo de observacion acumulativo en que un individuo
o un grupo de ballenas fin estuvieron expuestos a la actividad turistica. Es
decir, el tiempo total transcurrido desde la primera a la Gltima embarcacion
durante un mismo avistamiento. El tiempo de exposiciéon acumulativo de las
ballenas a la actividad turistica para el comportamiento de desplazamiento
promedi6 29 min por avistamiento, y varié entre 5 min y 1,2 h. En el caso
del comportamiento de descanso, el tiempo de exposicion acumulativo
promedié 41 min por avistamiento, y varié entre 8 min y 2,4 h. El mayor
tiempo promedio de exposicién durante el comportamiento de descanso puede
deberse, posiblemente, a que esta conducta es de baja actividad y por lo tanto,
los animales se mueven mas lento. Esto permitiria que las embarcaciones de
turismo puedan acceder facilmente a las ballenas, y permanecer mas tiempo
con estas.
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Tiempo de exposicion acumulativo (min)

Desplazamiento Descanso

Comportamiento

Tiempo de exposiciéon acumulativo promedio (en minutos) de la ballena fin a la
actividad turistica para los comportamientos de desplazamiento y descanso.

Efecto del whale-watching en el comportamiento de las ballenas fin en
la Reserva Marina Isla Chariaral y aguas adyacentes

A continuacién, se presentan los resultados del andlisis para determinar los
posibles cambios en el comportamiento de las ballenas fin ante la presencia de
embarcaciones de turismo. Estos resultados se muestran por separado para las
conductas de desplazamiento y descanso.

Desplazamiento

Para la conducta de desplazamiento, se observd que la velocidad promedio
fue similar entre los escenarios pre-turismo (promedio = 4,3 ms™), con turismo
(promedio = 4,4 ms') y post-turismo (promedio = 4,4 ms'). En el caso de
la reorientacién, se encontré que esta variable fue menor en el escenario
pre-turismo (promedio = 9,5°) respecto al resto de los escenarios. Asimismo,
la reorientaciéon promedio en el escenario con turismo (promedio = 13,6°) fue
mayor a pre-turismo y menor que post-turismo. Esta misma variable, durante
el escenario post-turismo (promedio = 16,1°) fue mayor que el resto de los
escenarios. En el caso de la linealidad, esta fue menor ante el escenario post-
turismo (promedio = 0,6) respecto a los otros escenarios, y similar entre la
situacion pre-turismo (promedio = 0,7) y con turismo (promedio = 0,8).
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CAPITULO IV / MONITOREO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA

a) Velocidad
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Analisis de las variables respuesta a) velocidad, b) reorientaciéon y c) linealidad, para
el comportamiento de desplazamiento. En los graficos la barra indica el promedio de
cada variable y las lineas indican la desviacion estandar. Aquellos que presentan * son
estadisticamente diferentes.

48



©Guid6 Pavez

Descanso

Durante el descanso, la velocidad fue similar entre los tres escenarios. En
el caso de la reorientacion, esta variable fue menor durante el pre-turismo
(promedio = 11,4°), respecto al resto de los escenarios. En el escenario con
turismo (promedio = 15,6°), la reorientacioén fue mayor a pre-turismo y menor
que post-turismo. Por Gltimo, la reorientacién fue mayor en el escenario post-
turismo (promedio = 21,9°) respecto a los otros escenarios. En el caso de la
linealidad, esta fue mayor durante pre-turismo (promedio = 0,8), y similar
entre la situacién con turismo y post-turismo (promedio = 0,5 para ambos
escenarios).
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CAPITULO IV / MONITOREO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA

a) Velocidad
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Analisis de las variables respuesta a) velocidad, b) reorientacion y c) linealidad, para
el comportamiento de descanso. En los graficos la barra indica el promedio de cada
variable y las lineas indican la desviacién estandar. Aquellos que presentan * son
estadisticamente diferentes.
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Conclusiones

* Laintensidad del turismo en el area de estudio es moderada, debido a que
la mayoria de las observaciones presentaron entre una y dos embarcaciones
de turismo, y en una menor proporcién mas de tres embarcaciones, con un
maximo de cinco.

*  Eltiempo acumulado de exposicién al turismo de las ballenas fin fue mayor
durante la conducta de descanso en comparacién con el desplazamiento.

*  Se aprecia una alteracién en el comportamiento de la ballena fin durante
la actividad turistica, particularmente en la reorientacion y linealidad,
y para las conductas de descanso y desplazamiento. Estos cambios
estarian relacionados con una respuesta de evasién ante la presencia de
embarcaciones de turismo.

*  El comportamiento de descanso se veria mayormente afectado en relacion
a la linealidad y la reorientacién, en comparacion al desplazamiento.
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/ ROL DE LA COMUNIDAD
Rol de la comunidad en el whale-watching

Una forma de evitar los potenciales efectos del whale-watching sobre las especies
de cetaceos es mediante la creaciéon de normativas claras y planes de manejo
adecuados que permitan regular esta actividad turistica. A partir del ano
2011, en Chile se cuenta con el Reglamento General de Observacién de
Mamiferos, Reptiles y Aves Hidrobiologicas (D.S. N°38-2011), que tiene como
uno de sus principales objetivos el manejo, control y planificacién adecuados
del avistamiento de cetaceos que aseguren el uso sustentable de este producto
turistico. El problema es que existe una falta de conocimiento por parte de la
comunidad, y en particular de los patrones de embarcaciones de turismo, del
propio reglamento y de las variables que afectan la sustentabilidad del servicio
turistico (por ejemplo, distancia de acercamiento a las especies que se observan,
ntimero de embarcaciones en operacion, modos de acercamiento, etc.). Una
de las razones de este vacio en el conocimiento, es la falta de capacitaciones a
la comunidad por parte de instituciones publicas y privadas, para que mejoren
sus practicas de avistamiento.

La comunidad, y particularmente los patrones de las embarcaciones de
turismo, son el eslabén principal para que el whale-watching se realice de
manera responsable y amigable con el medio ambiente. Por lo tanto, uno de
los objetivos sociales de este proyecto fue empoderar a la comunidad local en la
solucion del problema, y asi lograr una mayor responsabilidad, sensibilizacion
y valoraciéon en torno al desarrollo del avistamiento de cetaceos, que permitan
un uso sustentable de este recurso turistico en el tiempo. Para lograr esto, se
realizaron dos mesas de trabajo donde participaron los actores relevantes de
la comunidad local (principalmente patrones de embarcaciones y tripulantes),
y de instituciones publicas regionales relacionadas con el turismo y manejo de
recursos naturales. Las tematicas principales que se trataron en estas mesas de
trabajo fueron el difundir la importancia de realizar un turismo sustentable,
realizar un diagnoéstico del conocimiento de los pescadores, dar a conocer los
principales resultados del monitoreo de la actividad turistica y poder establecer
las principales conclusiones en conjunto con la comunidad.

Primera Mesa de Trabajo con la comunidad de Caleta Chaiiaral

La primera mesa de trabajo realizada en el marco del proyecto fue de caracter
participativo, es decir, se promovi6 la reflexion, opiniéon y discusion activa
de los asistentes. El objetivo principal de esta mesa fue dar a conocer los
alcances del proyecto, recabar informacién acerca de la historia de la caleta
en torno al avistamiento de cetaceos y del conocimiento general acerca del
comportamiento de los animales. Esta mesa conté con la presencia de la
comunidad de Caleta Chanaral de Aceituno, representada por prestadores de
servicios turisticos (pescadores artesanales y otros residentes), ademas de un
profesional de la Subsecretaria de Pesca y Acuicultura.
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Embarque de turistas en el muelle de Caleta Chafiaral de Aceituno. ©Guido Pavez

En esta mesa de trabajo se realizaron dos actividades didacticas con la
comunidad. En primer lugar se desarrollé una linea de tiempo del turismo
de avistamiento de cetaceos en Caleta Chafaral de Aceituno; y en segundo
lugar, se realiz6 un diagnostico del conocimiento del comportamiento de los
cetaceos.

Linea de tiempo del desarrollo del whale-watching

Los primeros antecedentes del desarrollo del turismo de avistamiento de
cetaceos fueron aportados por las personas residentes mas antiguas de Galeta
Chanaral de Aceituno. En este sentido, las personas indican que los primeros
registros de avistamientos de cetaceos reportados por los pescadores datan de
principios de los anos ’70. Gabe destacar que este antecedente no implica que
antes de esta época no se encontraran cetaceos en la zona, sino que a partir
de esta década existe un reconocimiento por parte de los pescadores acerca
de la existencia de estos grandes animales. Incluso, los mismos pescadores
manifestaron que sentian temor de las ballenas en un principio.
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CAPITULO V / ROL DE LA COMUNIDAD

Antiguos botes de madera utilizados para hacer turismo en Caleta Chanaral de
Aceituno (ano 2006). Al fondo se observa la conformaciéon que tenia el muelle de la
caleta. ©ORodrigo Moraga.

Recién a finales de la década de los 80 comienzan a llegar los primeros turistas
a la caleta de manera fortuita, y los pescadores les ofrecen salidas en sus botes
de pesca para observar delfines y ballenas. Cabe destacar que en aquellos
anos las embarcaciones eran pequeflas, de madera, y con motores de baja
potencia. Durante este tiempo, también se produce la llegada de un grupo
de investigadores motivados por el estudio de los cetdceos y del pingiiino de
Humboldt, quienes comparten informacion biologica de estos animales con
los pescadores mediante charlas y conversaciones cotidianas. La informacion
aportada por estos cientificos fue muy valiosa para el nacimiento de la actividad
turistica, ya que, no solo permitié que los pescadores perdieran el miedo que
tenian de los cetaceos, sino que ademas valoraran el potencial de estos recursos
marinos para el desarrollo del turismo.

Primeros registros de Crecimiento Fuerte crecimien- Instauracion de la
observacion de incipiente del to del turismo linea colectiva de
cetaceos turismo salida

1970 1990 2000 2005 2009 2011 2013 2015

Primeros viajes Creacion de la Creacion de la Creacion de la
de turismo Agrupacion Turistica  Agrupacion de Asociacion Turistica
Chanaral de Aceituno Turismo Delfines ~ Chafaral de Aceituno

Linea de tiempo del desarrollo del turismo de avistamiento de cetaceos en Caleta
Chafiaral de Aceituno.
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El whale-watching comenzo a crecer de manera incipiente desde el afio 2000,
tiempo durante el cual existian unas cinco embarcaciones que ofrecian viajes a
visitar la isla Chafaral. El ano 2005 se crea la primera agrupacion de turismo
en Caleta Chanaral, llamada Agrupacion Turistica Caleta Chafiaral de Aceituno, Ruta
Los Changos. A partir del afio 2009 el crecimiento fue mas pronunciado, y en
el ano 2011 se cred la Agrupacion de Turismo Delfines. Posteriormente, durante el
ano 2013 se instaura el sistema de linea colectiva, que consiste en que todos las
embarcaciones salen en un orden establecido hacia el mar para realizar el tour
alaisla Chanaral. Mas recientemente, en el ano 2015 ambas agrupaciones de
turismo se unen en una sola entidad, que se denomina Asoctacidn Turistica Chafiaral
de Aceituno y que es la que opera hasta el dia de hoy. Actualmente, el sistema de
turnos sigue funcionando y existen 32 embarcaciones con autorizacion para
ingresar a la Reserva Marina Isla Chafiaral y realizar turismo de observacién
de fauna marina, de las cuales 21 realizan tours a la isla Chanaral de manera
regular durante el verano.

Actividad de clasificacion de los comportamientos de los ceticeos, por parte de las
personas de la comunidad ligadas al turismo. ©Guido Pavez
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CAPITULO V / ROL DE LA COMUNIDAD

Diagnostico del comportamiento de los ceticeos

Esta actividad consisti6 en que las personas de la comunidad debieron
identificar los comportamientos que realizan los cetaceos, y luego clasificarlos
como positivos o negativos para las ballenas y/o para el turismo. Para esto,
a cada participante se le entregd al azar una fotografia o dibujo donde se
identificaba y se describia la conducta. Posteriormente, cada persona expuso
el comportamiento que le fue asignado y debié situarlo sobre un papeldgrafo
indicando, segtin su apreciacion, si correspondia a un comportamiento positivo
0 negativo, para el turismo o para las ballenas. En este caso, las respuestas de
las personas fueron diversas y cada participante entregd su relato de como
interpretaba estos comportamientos. Por ejemplo, si una ballena jorobada
pegaba aletazos en el agua, lo interpretaban como un saludo del animal a los
turistas.

T P

Aletas pectorales fuera Salto: La ballena salta

del agua (en el caso de completamente fuera del agua
la ballena jorobada) (en el caso de la ballena jorobada)

Fichas de comportamientos utilizadas en la Primera Mesa de Trabajo con la
comunidad.

Segunda Mesa de Trabajo con la comunidad de Caleta Chaiiaral

La segunda mesa de trabajo realizada en el marco del proyecto también fue
de caracter participativo. En esta oportunidad, el objetivo principal de esta
actividad fue dar a conocer los resultados preliminares del monitoreo del
turismo y el comportamiento de las ballenas ante la presencia de embarcaciones
(ver Capitulo IV). Esta reunion fue de caracter privado, y contd sélo con la
asistencia de la comunidad. Esto, con el fin de que las personas pudieran
reflexionar, opinar y discutir libremente sobre la manera que ellos realizan el
avistamiento de cetaceos.

Durante la actividad, un profesional del equipo de trabajo del proyecto
comenzo la charla explicando la metodologia utilizada para obtener las rutas
de movimiento de las ballenas y las variables a ser evaluadas. Posteriormente, se
generd un espacio de discusion donde se consulté abiertamente a los presentes
sobre la forma en que ellos realizan el turismo, en cuanto a ciertas variables
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de importancia como velocidad de acercamiento y alejamiento, distancia a los
animales, forma de acercamiento, nimero de embarcaciones por avistamiento,
etc. Luego de esto, se discutié sobre el cambio de comportamiento de los
cetaceos ante la presencia de las embarcaciones. En este sentido, los patrones
de embarcacién fueron capaces de identificar ciertos comportamientos que
pueden ser atribuidos a perturbaciéon por la actividad turistica, tales como
cambios en la velocidad o direccién de desplazamiento de las ballenas.

Segunda Mesa de Trabajo con la comunidad de Caleta Chanaral de Aceituno.
©Guido Pavez

Luego de esta etapa de discusion, se presentaron resultados preliminares del
seguimiento de ballenas con teodolito. En esta oportunidad se mostrd con
datos cientificos (mapas y graficos), como algunas ballenas pueden cambiar
sus conductas en presencia de las embarcaciones de turismo. Luego, para
una mejor comprension e internalizacion de estos resultados por parte de los
asistentes, se discuti6 los efectos que las malas practicas podrian tener no sélo
sobre las ballenas, sino que ademas sobre la propia calidad del avistamiento.
En este Gltimo caso, por ejemplo, si una ballena es perturbada y aumenta su
velocidad debido a la presencia de una o varias embarcaciones, o si cambia
de rumbo constantemente, esto puede verse traducido en un mayor gasto de
combustible ya que los botes deberan aumentar su velocidad o desplazarse en
distintas direcciones para tener un buen avistamiento.

Enestamesadetrabajoselogré concientizaralosasistentesde que, alrealizaruna
mala maniobra durante un avistamiento, no sélo se afecta el comportamiento
de las ballenas, sino que también se afecta la calidad de la observacion de los
turistas que lleva a bordo, y de las siguientes embarcaciones que observaran un
animal ya perturbado. Finalmente, los asistentes manifestaron abiertamente la
necesidad e interés de recibir capacitaciones, con el fin de mejorar sus practicas
de avistamiento y asi asegurar la sustentabilidad del avistamiento de cetaceos.
Este es el primer paso de un trabajo de largo aliento que permitira generar
cambios significativos en la forma que se realiza el turismo de avistamiento de
cetaceos en Caleta Chanaral de Aceituno. Para esto, es necesario un mayor
empoderamiento y la participacion activa de toda la comunidad involucrada
directa e indirectamente en esta actividad turistica.
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CariTuro VI

PERCEPCION DE LOS TURISTAS
SOBRE EL. WHALE-WATCHING

Los turistas cumplen un rol muy importante para que el whale-
watching se lleve a cabo de manera sustentable. En este capitulo
se presentan los resultados de una encuesta que se aplicé a
127 turistas que realizaron el tour de avistamiento de cetaceos
en Caleta Chaiiaral. Lo anterior, con el fin de caracterizar la
percepcion de los visitantes sobre el avistamiento de cetdceos
realizado en este lugar, evaluando sus fortalezas, debilidades

Y conocimiento sobre la sustentabilidad de esta actividad.







PITULO IV / PERCEPCION DE LOS TURISTAS

Rol de los turistas en el whale-watching

En el capitulo anterior se destacé el rol de los prestadores de servicios turisticos
de observacion de fauna marina de Caleta Chafiaral de Aceituno (pescadores
artesanales), en la sustentabilidad de la observaciéon de cetaceos. Sila persona
que conduce la embarcacién que se acerca a los animales cumple con los
modos de aproximacién que establece la normativa vigente, y esta consciente
que de que su incumplimiento puede generar un efecto negativo sobre el
comportamiento de estos, se puede considerar que, al menos por parte de la
comunidad, el turismo se realiza de buena manera.

Asimismo, los turistas cumplen también un rol muy importante para que el
whale-watching se lleve a cabo de manera sustentable. Un turista mal informado,
que no tenga conocimiento de la distancia minima de acercamiento que
establece la reglamentacién chilena y de los potenciales efectos que puede
tener la presencia de la embarcacion sobre el comportamiento de los animales,
podria exigir una mayor cercania a ellos o incluso tratar de inducir al patron
de la embarcaciéon a ejecutar maniobras que puedan ir en desmedro de la
seguridad de los animales y de ellos mismos. Asimismo, el turista podria
terminar insatisfecho con el tour, ya que no pudo acercarse a los animales
tanto como lo deseaba.

Turistas observando una ballena fin, a bordo de una embarcacion de turismo de
Caleta Chanaral de Aceituno.
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Si bien las visitas de turistas a Caleta Chanaral de Aceituno han tenido un
aumento sostenido en los ultimos afios, no se tiene conocimiento acerca de
las motivaciones y expectativas de los visitantes, ni del conocimiento del
reglamento de avistamiento de cetaceos, o de como los turistas evalian esta
actividad. Debido a lo anterior, el objetivo de este capitulo es presentar los
resultados de encuestas realizadas a los turistas que visitan Caleta Chafiaral de
Aceituno, con el fin de caracterizar la percepcion de ellos sobre el avistamiento
de cetaceos realizado en este lugar, evaluando sus fortalezas, debilidades y
conocimiento sobre la sustentabilidad de esta actividad.

Encuestas

Se realizé un total de 127 encuestas a turistas durante febrero de 2015 (64
encuestas) y 2016 (63 encuestas). La encuesta estaba compuesta por una breve
caracterizacién de los encuestados y un formulario de preguntas. Para la
caracterizacion de los encuestados, se les solicitd que indicaran la ciudad de
procedencia, sexo, edad, el nimero de personas con las que viajaba, lugar de
alojamiento,nombre delaembarcacién conla querealizo el tourysiel embarque
fue exclusivo o colectivo. El formulario estuvo compuesto por 10 preguntas,
las cuales exploraron las dimensiones de la motivacién, caracterizacion del
producto turistico, nivel de satisfaccion, y el conocimiento del reglamento de
observacién de fauna marina. Estas encuestas fueron realizadas mediante un
cuestionario cerrado, donde las preguntas establecian una determinada forma
de respuesta y una cantidad limitada de seleccion de alternativas. Cabe destacar
que todas las encuestas fueron tomadas inmediatamente después de que los
turistas finalizaron el tour para el avistamiento de cetaceos. A continuacion se
presentan los resultados de las preguntas mas relevantes en torno a la encuesta
realizada.

Ueividgsdnd Uaivereidsd
. £ L E
Encuesta para conocer la opinién de los turistas 1) ;Cémo se¢ enterd de la Caleta Chadaral de
sobre la calidad y sustentabilidad del recurso Aceituna?
turistico [a] Prensa escrita o audiovisual
[b) Por la teleserie
(<) Por Redes sociabes, pCudl?
[d) Pigina web
PROYECTD “Whale-watching en la Reserva Marina (2] Recomendacion de un amigo o familiar
Isla Chafiaral: mancjo y planificacién para una (f) Agencia turistica
actividad sustentable” (2] Dira:

- P4 - 4

Muestra de la encuesta realizada a los turistas en Caleta Chanaral de Aceituno.
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CAPITULO 1V / PERCEPCION DE LOS TURISTAS

Encuestador aplicando el formulario de preguntas a dos turistas en Caleta Chanaral

de Aceituno.
Perfil de los Encuestados

La proporcién de sexos de los encuestados fue similar entre hombres (52%) y
mujeres (48%). Asimismo, el 100% de las embarcaciones que realizan turismo
(n=21) en Caleta Chafiaral de Aceituno quedaron representadas dentro de
las encuestas realizadas. En relacién al lugar de procedencia de los turistas,
la mayoria de estos provenia de la Regiéon Metropolitana (54%), seguido en
una menor proporcién por las Regiones de Atacama (11%), Valparaiso (11%)
y Coquimbo (9%). En cuanto al lugar de alojamiento de los encuestados, la
mayoria de las personas se alojaba en Caleta Chanaral de Aceituno (38%),
seguido de Punta de Choros (29%), ubicada a 30 km al sur de la Caleta, y en
La Serena (17%), ciudad ubicada a 130 km al sur de Caleta Chafaral.

Respuestas de la Encuesta

Una de las preguntas realizada a los turistas tuvo relacién con la forma de
promocion y difusiéon de la actividad turistica. A partir de las respuestas dadas
por los encuestados, se desprende que si bien las visitas se han incrementado
aceleradamente durante el tltimo tiempo, el destino turistico Caleta Chafaral
de Aceituno es poco promocionado en medios de comunicacién y redes sociales
(13%) y agencias de turismo (14%), siendo la recomendacién por terceras
personas (64%) la principal forma de difusion del sector para los turistas.

Ligado a lo anterior, existe un gran conocimiento del principal atractivo del
lugar, es decir, las personas que visitan Caleta Chafiaral de Aceituno saben
que se pueden ver ballenas. Esta situaciéon genera distintas expectativas en los
turistas, donde las respuestas “ver muy de cerca una ballena” (35%) y “tener un
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buen avistamiento a una distancia prudente” (33%) presentaron proporciones
similares en relacién a lo que el turista esperaba del tour. También, un
porcentaje no menor de turistas se conformaba con “al menos ver una ballena”
(18%). Se destaca que la opcién “tocar una ballena” no fue seleccionada por
ninguno de los turistas encuestados.

Pregunta 1: ;Como se enteré de Caleta Chaiiaral de Aceituno?

14%
» ’

12%

\ 101/00/
0
//‘ 4%

Prensa escrita o audiovisual
Teleserie
Redes sociales

Pagina web

Recomendacion de un
amigo o familiar

Agencia de turismo

64%

Otro

Pregunta 2: ;Sabia usted que en el tour de Caleta Chariaral de Aceituno
se podian avistar ballenas? (Gradfico a la izquierda) Si la respuesta es
SI: ;Cudl era su expectativa? (Grifico a la derecha)

m DNo

35%
B Si

B Tocar una ballena (0%)
g Ver muy de cerca una ballena

Tener un buen avistamiento a
una distancia prudente

B Al menos ver una ballena
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CAPITULO 1V / PERCEPCION DE LOS TURISTAS

En cuanto a la experiencia que tuvieron aquellos turistas encuestados que si
pudieron ver cetaceos (93%), el 59% de estas personas indicé que tuvo un
avistamiento cercano donde se podian apreciar los detalles de las ballenas,
mientras que el 33% indicd que el avistamiento no fue tan cercano, pero que
aun asi pudieron apreciar bien las caracteristicas de los animales. Cabe destacar
que solo el 2% de los encuestados tuvo un avistamiento lejano. Si bien en la
Pregunta 2 se observé que las expectativas se repartian de manera equitativa
entre ver muy de cerca o al menos ver una ballena, en esta tltima pregunta
queda en evidencia que la mayoria de los encuestados tuvo un avistamiento
mas bien cercano, o muy cercano, lo que podria ir en desmedro de los animales
debido a la proximidad de la embarcacion.

Pregunta 3: ;Cudl de estas caracteristicas se aproxima mds a la
experiencia de su avistamiento?

2% o
8% .
B Tue tan cercano que casi pude
33% l tocar la ballena
59%

B Tuve un avistamiento cercano
donde pude apreciar sus detalles

B Mi avistamiento no fue tan cer-
cano pero se pudo apreciar bien
sus caracteristicas generales

|

Mi avistamiento fue lef'ano, a
penas pude ver las ballenas

B No pudo responder (0%)

Cuando se le pregunto a los turistas si encontraron algin aspecto negativo en el
tour, s6lo el 21% de los encuestados mostré criticas negativas a la experiencia.
Dentro de estas criticas, la principal obedeci6 a las condiciones del embarque
(tuvo frio, mareo o se mojé durante el tour), y en menor proporcioén en relacion
al avistamiento de ballenas en si (por ejemplo, que las ballenas se vieron desde
muy lejos).
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Pregunta 4: ;Encontré algun aspecto negativo en este tour? (Grafico a
la izquierda). Si la respuesta es SI: ;Cudl? (Grdfico a la derecha)

B No

B S
5%

s

‘ ' 3%
8%
79% 21% /

El turismo fue
invasivo para las
ballenas

Me asusté por
la cercania a las
ballenas (0%)

Me asusté por el
tamano del bote o
las condiciones del
mar

Las ballenas se
vieron muy de lejos
(0%)

Tuve frio, mareo
o me mojé mucho
durante el recorrido

Falt6 mayor
informacion
turistica

La Pregunta 5 pone en evidencia un desconocimiento generalizado del
Reglamento General de Observacion de Mamiferos, Reptiles y Aves
Hidrobiologicas (DS N°38/2011) establecido por la Subsecretaria de Pesca
y Acuicultura, ya que el 68% de los encuestados dice no conocer dicho
reglamento. Entre las personas que declar6 conocer el Reglamento, la mayoria
senal6 que las embarcaciones de turismo si lo respetaban.

Pregunta 5: ;Conoce usted o conocié durante el recorrido el Reglamento
de Observacion de Cetdceos de la Subsecretaria de Pesca (Subpesca)?
(Grifico a la izquierda). Si la respuesta es SI: ;Se respeto durante el

tour? (Grdfico a la derecha)

B No

D 24%

Si
B Si B No
8%
68% 32%
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CAPITULO 1V / PERCEPCION DE LOS TURISTAS

Finalmente, casi la mitad de los encuestados (48%) ya tenia experiencias de
avistamientos de cetaceos en otras localidades. De aquellos con experiencia,
la mayoria de las personas evalu6 el avistamiento en Caleta Chanaral de
Aceituno como mejor o igual respecto a su vivencia previa en otro sitio. Un
porcentaje muy menor (5%) evalu6 el tour de Caleta Chanaral de Aceituno
como peor que en otros sitios. El detalle de esta informacién toma relevancia,
ya que gran parte de las experiencias con las cuales los turistas compararon
a Caleta Chanaral de Aceituno corresponde al destino turistico Punta de
Choros, ubicado 30 km al sur de la misma caleta.

Respecto a lo anterior, se desprende que el nivel de satisfaccion de los turistas
es bastante alto, al menos en cuanto al tour de avistamiento de ballenas. Esta
situacion es confirmada por los propios encuestados, ya que el 98% de estos
volveria a Caleta Chafiaral a observar ballenas. Lo anterior podria deberse a
que, de acuerdo a los datos recopilados, y como se mencion6 anteriormente,
el 93% de los encuestados pudo observar cetaceos durante el tour, lo que pone
en evidencia el alto potencial que tiene este lugar para la observacion de estos
animales.

Pregunta 6: ;Ha realizado otros paseos para avistar ballenas o delfines
alguna vez? (Grifico a la izquierda). St la respuesta es SI: ;Cémo lo
evalua con respecto a su otra experiencia? (Grafico a la derecha)

\ B Igual

B No
20%

B Si B Peor
‘ 5% W Mejor
23%
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Conclusiones

* La principal forma de difusiéon del destino turistico Caleta Chanaral de
Aceituno es la recomendacién por terceras personas.

* Los turistas que visitan Caleta Chafiaral de Aceituno poseen un
conocimiento previo de que se pueden observar ballenas, y tienen la
expectativa de verlas de cerca o de muy cerca.

* La mayoria de los turistas cumple esta expectativa, ya que tuvieron un
avistamiento cercano donde se podian apreciar los detalles de las ballenas.

* Existe un desconocimiento generalizado por parte de los turistas del
Reglamento de Observaciéon de Mamiferos Marinos que regulala actividad
de avistamiento de cetaceos desde embarcaciones de turismo.

*  De los turistas que han realizado avistamiento de cetaceos en otros sitios,
la mayoria evaltia su experiencia en Caleta Chanaral de Aceituno como
mejor o igual respecto a sus experiencias previas.

*  Losresultados de esta encuesta muestran que los turistas que visitan Caleta
Chanaral de Aceituno presentan un alto grado de satisfaccion, al menos
en cuanto a la observacion de cetaceos.
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CariTuro VII

BUENAS PRACTICAS Y PLAN DE MANEJO
PARA EI. WHALE-WATCHING EN LA
RESERVA MARINA Isz.A CHANARAL

Este capitulo procura recomendar las principales pautas
para las buenas practicas y manejo de la actividad de whale-
watching en la Reserva Marina Isla Cha#iaral. Estas se basan
tanto en la reglamentacion chilena existente en la actualidad,

como en los resultados obtenidos en el presente proyecto.







CAPITULO VII / PLAN DE MANEJO

La necesidad de contar con buenas practicas en la actividad de
whale-watching

Alo largo de este libro se ha dado a conocer la gran riqueza de especies que es
posible observar en la Reserva Marina Isla Chafaral y sus alrededores. Esto ha
llevado a que Caleta Chafaral de Aceituno se posicione cada vez con mayor
fuerza como uno de los puntos de atraccién favoritos de nuestro pais para
realizar whale-watching Esto a su vez ha permitido un mayor dinamismo en las
inversiones en la caleta gracias al desarrollo turistico.

Actividad de whale-watching en la Reserva Marina Isla Chafiaral. ©Guido Pavez

No obstante lo anterior, y tal como ha sido evidenciado en otros paises, el
incremento de la actividad turistica en base a fauna silvestre aumenta
la probabilidad de degradar los fragiles ambientes en que las especies se
encuentran, lo que obliga a adoptar medidas que aseguren un uso protegido
y sustentable de los animales en su ambiente natural. En este contexto, y
tal como se ha mostrado en los capitulos previos, este proyecto tuvo como
principal objetivo el andlisis de indicadores del efecto de la actividad turistica
sobre los grandes cetaceos, que fuera utilizado como insumo en la formulaciéon
de medidas de manejo y planificacién en el area de estudio, y que permitan
incorporar a la comunidad de pescadores artesanales a la actividad cientifica
para mejorar sus practicas de avistamiento en funcién de los resultados de este
proyecto.
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Hembra de lobo marino comun en Isla Chanaral. ©Guido Pavez

Reglamentacion de la actividad turistica en Chile

En Chile, hoy en dia se cuenta con el “Reglamento general de observaciéon
de mamiferos, reptiles y aves hidrobiologicas y del registro de avistamiento
de cetaceos” (D.S. N 38), que fue promulgado el 16 de febrero de 2011. Este
reglamento establece los procedimientos y requisitos generales a los que se
sometera la observacién de mamiferos, reptiles y aves acuaticas, y tiene por
tanto como uno de sus principales objetivos el manejo, control y planificaciéon
adecuados del whale-watching que aseguren el uso sustentable del producto
turistico en el tiempo.

En la siguiente Tabla se resumen los principales aspectos considerados por este
Reglamento.
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CAPITULO VII / PLAN DE MANEJO

Principales aspectos considerados por el Reglamento general de observacion
de mamiferos, reptiles y aves hidrobiologicas y del registro de avistamiento de
cetaceos en Chile

Aspecto Descripcion

Comportamiento respetuoso con los ejemplares, de manera
Comportamiento  de asegurar tanto a las especies como a la seguridad de los

observadores
Protector de Las naves que se destinen a la observacién de fauna marina
hélices deberan contar con hélices protegidas

Emisiones de

. Se prohibe generar ruidos molestos a bordo
ruido

Se prohibe alimentar a los animales y forzar el contacto fisico

Alimentacién
con ellos

Las embarcaciones deberan mantener una minima de 100
m para cetaceos mayores (ballenas) y de 50 m para cetaceos

Distancia i
istancia de menores (delfines). Las excepciones son la ballena azul, que

aproximaciéon . .
P debe observarse a una distancia de 300 m, y la ballena franca,
en que se prohibe el acercamiento a esta especie
. La velocidad de las embarcaciones debera mantenerse de
Velocidad de . . . )
. forma moderada, evitando realizar cambios repentinos de
acercamiento . S
velocidad, direccién o rumbo
. . Durante la detencion, las naves deberan permanecer en todo
Funcionamiento -
momento con el motor en marcha y en posicion neutra
Forma de Alfinalizarla observacion el abandono dellugar se debe realizar
. . en forma lenta y en direccién contraria al desplazamiento de
distanciamiento .
los animales
Las maniobras de acercamiento deberan realizarse desde
Forma de . .
S, la parte posterior de los animales, y en forma paralela al
aproximacion

desplazamiento de estos
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Uno de los aspectos de mayor relevancia de este reglamento dice relacién
con la distancia maxima de acercamiento de los animales, la que difiere para
los distintos grupos considerados, y que se muestra de manera grafica en la
siguiente figura.

DISTANCIA PARA EL
AVISTAMIENTO SEGURO

I ——
T
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CAPITULO VII / PLAN DE MANEJO

Buenas practicas y plan de manejo del avistamiento de grandes
cetaceos en la Reserva Marina Isla Chariaral

Como se menciondé anteriormente, la Reserva Marina Isla Chanaral
representa un ecosistema fragil, que requiere de un manejo y planificacion
adecuados, que permita asegurar su uso sustentable en el tiempo. Por ello, un
plan de manejo adecuado del whale-watching, basado en las buenas practicas de
avistamiento, tiene como principal finalidad el compatibilizar las necesidades
de desarrollo productivo de Caleta Chanaral de Aceituno con la conservacion
del patrimonio natural de la Reserva.

Sobre la base de la reglamentacién nacional, y de los resultados cientificos
obtenidos a través del uso del teodolito, se han propuesto una serie de
recomendaciones de buenas practicas, orientadas a fomentar la actividad
turistica sobre la base de la sustentabilidad y proteccion de los animales.

Ballena fin que puede observarse en las cercanias de isla Chafaral. De acuerdo al
Reglamento de Observacion de Cetaceos, la distancia minima de acercamiento a esta
especie es de 100m. ©Guido Pavez
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Recomendaciones de buenas practicas para el avistamiento de cetaceos en la
Reserva Marina Isla Chanaral

Recomendacion

Se recomienda un maximo de dos embarcaciones en forma
Numero de simultanea con uno o mas animales. En caso de haber mas
embarcaciones embarcaciones, se sugiere que esperen a una distancia
superior a los 300 m

Tiempo de Se recomienda un tiempo maximo de permanencia con los
observacion animales de 20 min por embarcacion.

De manera general, se recomienda una distancia de
observaciéon de 100 m para cetaceos mayores (ballenas) y
de 50 m para cetaceos menores (delfines). Esta distancia
variara de acuerdo a la especie, segtin lo establecido por la
normativa nacional.

Distancia de
aproximacion

En presencia de animales, se recomienda una velocidad
de acercamiento menor a 5 nudos (~9 km/h), la que debe
disminuir a una velocidad maxima de 2,2 nudos (~4 km/h)
una vez estén dentro del area de observacion (es decir,
100 m). Al momento de estar con los animales, se sugiere
mantener velocidad constante y nunca superior a la del
animal mas lento.

Velocidad de

acercamiento

Se recomienda que las embarcaciones solo se acerquen a los
animales de forma paralela o posterior lateral, y en ningin
Forma de caso aproximarse por delante, obstaculizar su ruta, rodear o
aproximacion estar en medio de un grupo. En caso de detencion, se sugiere
que las embarcaciones mantengan el motor encendido y en
neutro, sin hacer cambios bruscos de velocidad.

Una vez finalizado el avistamiento, se recomienda que
la embarcacién se mueva en direccion perpendicular al
rumbo de los cetaceos. Asimismo se sugicre mantener una
velocidad lenta, que solo aumente cuando la embarcacion se
encuentre a una distancia superior a los 500 m.

Forma de
distanciamiento

En aquellos casos cuando el animal se aproxima a la
embarcacion, se sugiere que esta se mantenga detenida con
el motor encendido y en neutro, y de esta forma esperar a
que la ballena desarrolle su comportamiento libremente.

Aproximacion
por parte de los
animales

77



/ PLAN DE MANEJO
Aspectos relevantes para un whale-watching sustentable en el tiempo

Como se ha visto a lo largo de este libro, la sustentabilidad del whale-watching
en la Reserva Marina sélo se logra con un manejo activo que perdure en el
tiempo y que se vaya retroalimentando en base al conocimiento y experiencia.
Por ello, se requiere de una comprensién acabada de las dindmicas bioldgicas,
soclales y econémicas, y como se van modificando en el corto y mediano plazo.

En este contexto, a través de este plan de manejo se han seleccionado temas
que, de acuerdo a este estudio, tienen una gran relevancia para asegurar la
continuidad de esta actividad en el tiempo.

1.- Estudios de aplicabilidad de las buenas practicas:
Objetivo: Aplicar y evaluar las buenas practicas de avistamiento de cetaceos.

Se recomienda que se apliquen, y mas importante ain, se evalGen las buenas
practicas de avistamiento de cetaceos. Estainformacién permitira: (1) contrastar
con la situacion actual y evaluada en el presente estudio, y (2) determinar si
las buenas practicas son realmente efectivas en disminuir el impacto sobre el
comportamiento de los cetaceos o si se requieren de nuevas modificaciones.

2.- Estudios de uso de drea de cetdceos:

Objetivo: Analizar el uso de habitat de los grandes cetaceos en la Reserva
Marina Isla Chanaral y sus alrededores, y evaluar sus cambios en el tiempo.

Un mayor conocimiento de las zonas de uso de grandes y pequefios cetaceos
permite desarrollar una planificacién mas adecuada de la actividad turistica.
Por ello, la programacion del whale-watching requiere del monitoreo perioédico
de la actividad de los animales.

3.- Estudios de especies con problemas de conservacion:

Objetivo: Determinar el estado poblacional y tendencias de aquellas especies
que presenten problemas de conservacion.

Muchas de las especies de cetdceos se encuentran atin con problemas de
conservacion debido a la fuerte presion de caza que sufrieron en siglos pasados.
Por ello, se sugieren especiales esfuerzos en la investigacion de estas especies,
que permitira establecer normas que garanticen su conservacion.
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4.- Capacitacion a operadores y guias turisticos:

Objetivo: Realizar actividades de capacitacion continuas a operadores y guias
turisticos.

Considerando que el whale-watching es dinamico, en el sentido que incorpora
a nuevas personas en el desarrollo de esta actividad, se recomienda brindar
actividades de capacitacién continuas en el tiempo, que asegure no sélo un
mayor conocimiento del entorno, sino que ademds incorporen la visiéon de
sustentabilidad en el desarrollo de esta actividad.

J.- Educacion a los turistas:

Objetivo: Brindar al turista una visiéon real y activa de los elementos de la
naturaleza y su interrelacion.

Se recomienda contar con un centro de interpretacion, en el cual se entregue
material apropiado a los visitantes, como material audiovisual, folleteria
y sefalizacion, visitas guiadas, entre otros, que permitan dar a conocer las
riquezas del area, y los principios fundamentales de conservacion.

6.- Regulacion del whale-watching:

Objetivo: Fomentar una mayor regulaciéon externa y una autorregulaciéon en
beneficio de una actividad turistica de calidad.

Para asegurar una actividad turistica de calidad, se recomienda fomentar un
auto-control, asi como un control externo, que asegure el cumplimiento de las
normas fijadas por la reglamentacion.
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La Reserva Marina Isla Chaflaral es uno de
los principales lugares en Chile para realizar
avistamiento de cetdceos, lo que ha impulsado
el desarrollo del whale-watching (WW) por la
comunidad de pescadores artesanales de Caleta
Chanaral de Aceituno, Region de Atacama. Sin
embargo, y para lograr la sustentabilidad de esta
actividad, es indispensable evaluar el posible efecto
del WW sobre la conducta de los animales.

Este libro propone un plan de manejo parala caleta,
en base a informacion cientifica, para lograr una
mayor responsabilidad, sensibilizacién y valoracion
en torno al WW, y que permita difundir, tanto a la
comunidad como a los turistas y pablico en general,
sobre la conservacion de estas especies.
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